BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC CHU VAN AN Déoc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: o /KH-DHCVA Hung Yén, ngéyedo thang 02 ndm 2023
KE HOACH

Khéo sat, danh gia phan hdi tir cic bén lién quan phuc vu eéng tic
tw danh gia chwong trinh dao tao nim hoc 2022-2023

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Dénh gia thuc trang chét lwgng hoat dong dao tao ctia Nha truong 1am co s dit
ligu phuc vu cho cong tac trién khai va té chirc tu danh gia CTDT.

2. Yéu cau

- Khio sat, danh gia chat lugng céc hoat ddng dao tao ciia Trudng;
- Khéo sat cac bén lién quan: chuyén gia, curu sinh vién, nha tuyén dung, co s¢ vit /;
chét trang thiét bi, cac hoat déng phuc vu cong dong .....dén chét lwong dao tao cia nha

truong;

- Pam bao tinh chinh x4c, cong béng, cong khai, minh bach.

IL. NOI DUNG LAY Y KIEN

1. N¢i dung khdo sit, danh gia

- Céc tiéu chi danh gia vé chét lwgng dao tao cia chuyén nganh/nganh dao tao va
chét lwgng dao tao cta trudng (théng qua ¥ kién cita sinh vién chuén bj tét nghiép).

- Danh gi4 hi€u qua sdn phén dao tao (thdng qua ¥ kién cta nha tuyén dung lao

dong).

- Pénh gia v& hiéu qua lam viéc cla can bd, gidng vién, nhan vién.

- Danh gia v& c4c dich vu hd trg (thong qua y kién ctia ngudi hoc, can b, giang
vién, nhéan vién).

2. Hinh thire va thoi gian thie hién khio sat, danh gia

a) Hinh thtrc khao sét:

- Thu thap thong tin, sb liéu qua bao cdo cua cac don vi lién quan trong nha truong
(Phong KT&DBCL, Phong Quéan ly PT-NCKH-HTQT, Phong Quan ly SV&VL, Khoa

chuyén moén).



- Khao st thuc té qua phiéu hoi két hop bang héi qua google form va thuc hién

trién khai trén phdn mém quén ly dio tao ctia Trudng.
b) Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trude: 30/8/2023.
IIL. CAC HOAT PONG CU THE VA PHAN CONG TRACH NHIEM

1. Khich thé khao sat:

STT | Khach thé khao sat Noi dung Miu
phiéu
1. |Nha tuyén dung, doanh | Phiéu khao sat y kién nha tuyén dung vé | Mau 01
nghiép. chuong trinh dao tao
2. | Sinh vién Phiéu danh gia vé muc tiéu va chudn diu ra | Méau 02
cua chuong trinh dao tao
3. | Sinh vién/hoc vién céc | Phiéu khao sat y kién cta hoc vién/sinh | Mau 03
khoa vién vé hoat dong giang day ctia giang vién
4. |Sinh vién/hoc vién céc | Phiéu khéo sat y kién cta hoc vién/sinh | Méau 04
khoa hoc vién vé chuong trinh va phuong phép day
hoc
5. | Giang vién, nghién ctru | Phiéu khao sat nhu cdu dao tao boi dudng | Mau 05
vién, nhan vién chuyén mon, nghiép vu cia doi ngii gidng
vién, nghién citu vién
6. |Can bd quan ly, giang | Phiéu danh gi4 hiu qua cong viéc cip quan | Mau 06
vién, nhan vién Nha |ly/nhan vién
truong
7. | Giang vién co hitu, can | Phiéu khéo sat nhu cdu va y kién déng gép | Mau 07
bd, nhin vién Nha |cua cac bén lién quan vé vi tri viée lam
truong
8. | Sinh vién/hoc vién céac | Phiéu khao sit cac hoat dong hd trg nguoi | Mau 08
trudng hoc
9. |Can bo, giang vién, | Phiéu khio sat y kién ctia ngudi hoc, can | Mau 09
nhén vién, sinh vién bo, giang vién, nhan vién vé co s& vit chét,
trang thiét bi
10. | Pon vi tuyén dung Phiéu khao s4t nhu cAu dio tao, phét trién | Mau 10
ngudn nhén luc (Danh cho don vi tuyén
dung )
11. | Sinh vién nim cudi Phiéu khao sit co hdi viéc 1am cta sinh | Méu 11
vién nam cudi
12. | Sinh vién/hoc vién nam | Phidu khao sat y kién cua sinh vién/hoc | Méu 12
cudi vién vé chuong trinh dio tao
13. | Sinh vién/hoc vién nam | Phiéu khéo sét y kién hoc vién/sinh vién vé | Mau 13

cudi

chit luong dao tao toan khoéa hoc




STT | Khach thé khao sat Néi dung Méu

phiéu

14. | Cyu sinh vién sau khi | Phiéu khao sat tinh hinh viéc 1am cta cyu | MAu 14
tot nghiép sinh vién sau khi tot nghiép

15. |Cén b, gidng vién, | Phiéu khao sat vé triét Iy gido duc Mau 15

nhén vién, sinh vién.

16. | Nha tuyén dung, doanh | Phiéu khao sat mirc do hai long ctia nha | Mau 16

nghiép tuyén dung lao déng
17. | SV da tot nghiép, Nha | Phiéu khao s4t danh gi4 nang luc sinh vién | MAu 17
st dung lao ddng da tét nghiép theo chuén dau ra
18. | Giang vién, Chuyén gia | Phiéu khao sit y kién cua giang Mau 18
vién/chuyén gia vé quy trinh thiét ké, phat
trién CTDH

2. Phian cong thwe hién

- Phong Quan ly DT-NCKH-HTQT va Phong Quan ly SV&VL, Khoa chuyén
mon: théng ké sb lugng sinh vién, cyu sinh vién, tién hanh khao sat c4c tiéu chi lién quan
dén sinh vién, ciru sinh vién, nha tuyén dung va hoan thanh céc béo céo.

- Vién phong: Tién hanh khéao sat cac tiéu chi lién quan dén cac dich vu hd trg, bdi
dudng chuyén moén nghiép vu, co s vét chit va hoan thanh céc bao céo.

- Phong KT&PBCL: Pidu phdi cac hoat dong lién quan dén diéu tra khao st va
hoan thinh cic bdo cdo tdng hop; Trién khai thuc hién cap nhat cau hoi khao sét trén
phin mém quan Iy dao tao dé thirc hién khéo sat trong hoc ky 2 ndm hoc 2022-2023

- Phong Ké hoach tai chinh: Phéi hop v6i c4c Phong ban chirc ning, hoach dinh
kinh phi phuc vu cho ké hoach khao st.

3. Xay dung bso c4o tong hop két qua khio sat, danh gia

- Thu thap, xit ly thong tin sé liéu qua bao cdo cac Khoa.

- Trén co s& khao sat thuc té, ra soat lai tai lidu, thu thap thong tin, sb lieu, xay
dung bio cio téng hop két qua khao sat, danh gia, x4c dinh cdc nhém tiéu chi chi sé danh
gi4 chit lugng dao tao ctia Truomg. Dé xuét x4y dung cdc nhém tidu chi, chi sb danh gia
chit lwong dao tao cta Trudng.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Stt Noi dung cong viéc Ngwoi thwe Thoi gian Thoi gian
hién bit dau hoan thién

1 | X4y dung ké hoach tong thé vé | Phong 02/2023 Cudi 4/2023




Stt Noéi dung cong viéc Ngwoi thue Thoi gian Thoi gian
hién bit diu hoan thién
khéo sat, danh gi4 phan hdi tir | KT&DBCL
cac bén lién quan
2 | Thiét ké bd cong cu ldy ¥ kién | Phong 01/2023 Cudi 01/2023
phan hoi KT&PBCL
3 | Lay y kién vé chi sb cita bd cong | Van phong 01/2023 Cudi 02/2023
cu
4 | Lién hé noi khao sat (Nhan luc, | Phong Quan Iy | 03 - 4/2023 | Cuédi 3/2023
s lugng, dia diém..) SV&VL
5 | Diéu tra, khao sat Phong Quan Iy | 3- 5/2023 4/2023
SV&VL, Cic
khoa
6 | Viét bao cao khao sat, danh gia | Phong 30/7/2023 30/8/2023
phén hoi tir c4c bén lién quan KT&DBCL,
Phong Quan ly
SV&VL
7 | Hop rat kinh nghiém noi dung va | Cac phong, | 8/2023 15/9/2023
ké hoach khéo sat khoa Truong
PHCVA
V. KINH PHi THUC HIEN

Phong KT&DBCL két hop véi Phong Ké hoach tai chinh hoach dinh kinh phi cho
Ké hoach ndy (Bdng du tri kinh phi dinh kém)./h—

Noi nhin:

- Chu tich HPT (dé b/c);

- Ban Giam hiéu (dé chi dao);

- Cac Phong, Céc Khoa (dé thuc hién);
- Luru VP, Phong KT&DBCL.
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CHU VAN AN/ ,




